VSeobecné obchodni podminky

(VOP)

1. Identifikacni udaje poskytovatele

Poskytovatel: Katefina Bfezovjakovéa

ICO: 23282231

Sidlo: VySehotovice 199, 250 87 VySehofovice

Provozovna: Studio Yoon, Béle¢ska 36, 190 14 Praha 9 — Klanovice

Telefon: 799 526 300

E-mail: katerina@kraniozesrdce.cz

Poskytovatel je podnikatel zapsany na zakladé zivnostenského opravnéni ve volné zivnosti —
poradenské a podobné innosti.

2. Predmeét sluzeb

Poskytovatel nabizi sluzby v oblasti kraniosakralni techniky (relaxa¢ni, podpirné a
konzulta¢ni).
Upozornéni: Poskytované sluzby nenahrazuji Iékafskou péci ani odbornou diagnostiku €i
[éCbu.
3. Objednavka a uzavreni smlouvy
- Objednavka pres web, e-mail, telefon nebo osobné.
- Smluvni vztah vznika potvrzenim objednavky poskytovatelem.
4. Cena a platebni podminky
- Ceny jsou uvedeny na webu.
- Uhrada v hotovosti, pfevodem ¢i jinak dle dohody.
- Poskytovatel neni platcem DPH.
5. Storno podminky
- ZruSeni terminu = 24 h pfedem bez poplatku.
- Pozdéji nebo pfi nedostaveni se mlize byt Uétovano az 100 % ceny.
6. Odpovédnost poskytovatele
- Poskytovatel nenese odpovédnost za olekéavané Ci pfedpokladané vysledky; Gcinky jsou
individualni a nelze je garantovat.
- Odpovédnost je omezena na fadné poskytnuti sjednané sluzby dle jeji povahy.
7. Prava a povinnosti klienta
- Klient poskytne pravdivé informace relevantni pro sluzbu (zejm. zdravotni stav).
- Klient bere na védomi, ze sluzby nenahrazuji I€kafskou péci.
r r = O
8. Ochrana osobnich udaju

- Zpracovani probiha dle GDPR; podrobnosti viz Zasady ochrany osobnich udaju na webu.

9. Reklamace- Reklamaci Ize uplatnit pisemné na e-mail

poskytovatele; vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnd.

10. Mimosoudni FfeSeni sport

- Subjektem mimosoudniho feseni sporti je Ceska obchodni inspekce (COI); Ize vyuzit i ODR
platformu EU.

11. Zavérecéna ustanoveni

- Poskytovatel si vyhrazuje prdvo VOP ménit; aktualni znéni je vzdy na webu.
- Tyto VOP nabyvaji G¢€innosti dnem [doplri datum)].



Zasady ochrany osobnich udaju
(GDPR)

ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU (GDPR)

Spravce: Katefina Brezovjakova, ICO 23282231, Viy$ehotovice 199, 250 87 Vysehotovice;
provozovna Studio Yoon, Béle¢ska 36, 190 14 Praha 9 — Klanovice.

Kontakt: Tel. 799 526 300, e-mail katerina@kraniozesrdce.cz.

Jaké udaje zpracovavam

- IdentifikaCni a kontaktni daje (jméno, pfijmeni, telefon, e-mail).

- Udaje o sjednani sluzby (typ sluzby, termin, preference).

- Dobrovolné sdélené informace nutné k poskytnuti sluzby; pfipadné udaje o zdravotnim
stavu jen v nezbytném rozsahu a na zakladé vyslovného sdéleni.

Ugely a pravni zaklady

- PInéni smlouvy (objednavka a poskytnuti sluzby).

- Zakonna povinnost (G¢etnictvi a dané).

- Opravnény zajem (ochrana prav, napf. vymahani storna).

- Souhlas (marketing nebo zpracovani citlivych Gdajl, pokud je potfeba).

Doba uchovani

- Po dobu trvani smluvniho vztahu a dale dle pravnich pfedpist (U¢etni doklady obvykle 10
let).

- Udaje na zakladé souhlasu — do jeho odvolani.

Pfijemci a pfedani udaju

- IT poskytovatelé, uéetni apod. na zakladé smluv o zpracovani.

- Organy verejné moci, pokud to vyZzaduje zakon.

- Udaje nepredavam mimo EU/EHP, pokud neni uvedeno jinak.

Prava subjektu udaj(

- Pfistup, oprava, vymaz, omezeni, pfenositelnost, namitka.

- Stiznost u Uradu pro ochranu osobnich Gdajti (uoou.cz).

- Souhlas Ize kdykoliv odvolat.Bezpec¢nost

- Prijimam pfiméfena technicka a organizacni opatfeni; pfistup k udajim maji jen osoby
podilejici se na poskytovani sluzeb.

Informace pro spotrebitele — mimosoudni reseni
INFORMACE PRO SPOTREBITELE — MIMOSOUDNI RESENI

Spotiebitel se miize obratit na Ceskou obchodni inspekei (COI), Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, web coi.cz, nebo vyuzit evropskou platformu ODR na ec.europa.eu/cons
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